Ogolne Warunki Wspolpracy
EMMA-TRADE Sp. z o.o.

Ogolne Warunki Wspolpracy z dnia 30.06.2021

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Ogodlne Warunki Wspotpracy (zwane dalej: OWW) sg wzorcem, o ktdrym mowa w art.
384 §1 §2 1 §4 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (zwana dalej KC)
i dostepne sa na stronie internetowej EMMA-TRADE Sp. z 0.0., tj. www.emma-trade.pl
Niniejsze OWW obowigzuja od dnia 01.07.2021

OWW s3 warunkami wspotpracy kontrahentow z EMMA-TRADE Sp. z o.o., ul.
Podskarbinska 21a/44; 03-829 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000908022, kapital zaktadowy: 50 000
ztotych, NIP:113-30-36-061 REGON:389280831, zwang dalej Sprzedajacym.

OWW dotyczg wszelkich uméw cywilnoprawnych o ktérych mowa w art.384 KC i w
razie watpliwosci powinny by¢ postrzegane jako integralna cz¢s¢ umowy.

Zgodnie z art. 384 §1 §2 i §4 KC zlozenie zamdéwienia, w nastepstwie ktorego
zawierana jest umowa, jest jednocze$nie akceptacja niniejszych OWW. W razie
niewaznos$ci, bezskutecznos$ci lub bezprzedmiotowosci niektorych postanowien OWW,
pozostate postanowienia OWW pozostajg w mocy.

§ 2. Zamowienie

1.

Zamowienia sktadane sa w formie dokumentowej droga elektroniczng na adres
magda@emma-trade.pl, emilia@emma-trade.pl, biuro@emma-trade.pl lub numer
telefonu przedstawiciela Sprzedajacego.

Na wniosek kontrahenta po ztozeniu zamowienia zostanie mu wystane potwierdzenie
jego odebrania. Sprzedajacy moze wysta¢ potwierdzenie rowniez z wlasnej inicjatywy.

. Zamodwienie powinno zawiera¢ nast¢pujace informacje:

a. nazwe¢ Kupujacego oraz dane osoby wystepujacej w jego imieniu
b. oznaczenie towaru do rodzaju, ilo$ci, specyfikacji oraz ceny. Oznaczenie
rodzaju i specyfikacji moze nastapi¢ poprzez podanie samej nazwy produktu
badz inny skrotowy jego opis, jezeli jednoznacznie okresla zaréwno rodzaj jak
1 specyfikacje.
c. adres dostawy
d. dane kontaktowe
Umowe sprzedazy uwaza si¢ za zawartg po potwierdzeniu przez Sprzedajacego
warunkéw  wskazanych ~w zamowieniu. W celu uniknigcia  watpliwosci,
za potwierdzenie zamdwienia uwaza si¢ rowniez wystawienie faktury pro-forma.
Sprzedajacy moze zaproponowaé¢ Kupujacemu zmiang warunkéw wskazanych
w zamoOwieniu w szczegdlnosci dotyczacych ceny, ilosci, rodzaju towaru 1ijego
specyfikacji. W takim wypadku umowe uwaza si¢ za zawarta po zaakceptowaniu przez
Kupujacego warunkow wskazanych przez Sprzedajacego. Zaakceptowanie nowych
warunkow powinno nastapi¢ nie poézniej nizw ciggu 7 dni od ich wystania Kupujacemu.
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Termin realizacji zamowienia liczony jest od momentu wystania potwierdzenia przez
Sprzedajacego lub zaakceptowaniu przez Kupujacego warunkow zaproponowanych
przez Sprzedajacego. Potwierdzenie zaméwienia lub zaakceptowanie przez Kupujacego
warunkoéw zaproponowanych przez Sprzedajacego jest jednoznaczne z przyjeciem
zamoOwienia do realizacji.

Sprzedajacy zastrzega, iz moze odmowi¢ potwierdzenia warunkéw wskazanych w
zamoOwieniu z dowolnych powodow. W takim przypadku nie dochodzi do zawarcia
umowy i powstania stosunku zobowigzaniowego mi¢dzy stronami. W szczegdlnosci w
przypadku braku zaptaty przez Kupujacego za dostarczony towar w umoéwionym
terminie, Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ z realizacja kolejnych zamoéwien, o czym
poinformuje Kupujacego bez zbgdnej zwioki.

W przypadku opdznien w dostawie towaru, zardwno zaleznych od Sprzedajacego jak i
niezaleznych od niego (przykladowo opdznienia dostawcow Sprzedajgcego),
Sprzedajacy ma obowigzek poinformowac¢ otym Kupujacego w terminie 3 dni
od dowiedzenia si¢ o tej okolicznosci.

§ 3. Cena

1.

2.
3.

Ceny oferowane przez Sprzedajacego s3 cenami netto. Do cen tych doliczany jest
obowigzujacy wg wlasciwych przepisoOw prawa podatek od towarow i ustug.
Sprzedajacy wystawia faktury w walucie polskie;.

W przypadku ceny podanej w walucie obcej, kwota na fakturze bedzie ujeta w PLN,
obliczona na podstawie warto$ci PLN po kursie sprzedazy z dnia sprzedazy ustalonym
przez bank prowadzacy rachunek bankowy ujety na fakturze. Jesli data wystawienia
faktury bedzie wczesniejsza niz data sprzedazy, cena obliczona zostanie na podstawie
kursu z dnia wystawienia faktury. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej faktura zostanie
wystawiona w walucie obce;.

Faktury moga by¢ wystawione w walucie obcej po wczesniejszym poinformowaniu
Sprzedajacego.

§ 4. Dostawa towaru

1.

Strony dopuszczaja nast¢pujace formy dostawy zamoéwionych Produktow:

a) odbidr osobisty przez osobe upowazniong przez Kupujacego,

b) dostawa do siedziby Kupujacego,

c) dostawa do innego miejsca na terenie Polski, wskazanego przez Kupujacego
W zamoOwieniu.

Sprzedajacy moze ograniczy¢ forme dostawy o ktorej mowa w ust. 1 wedlug wlasnego
uznania.

Wszystkie towary dostarczane sg do siedziby badz miejsca wskazanego przez
Kupujacego na koszt Kupujacego.

Sprzedajacy nie pokrywa kosztow roztadunku towaru. Kupujacy zobowigzany jest
do rozladowania towaru bez zbgdnej zwtoki.

Transport towarow przez Sprzedajacego odbywa si¢ za posrednictwem firm kurierskich
oraz spedycyjnych. Wyboru przewoznika dokonuje Sprzedajacy.

Otrzymanie zamowionego towaru Kupujacy lub osoby przez niego upowaznione
potwierdzaja poprzez zlozenie podpisu na dokumencie dostawy.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego towaru przy jego odbiorze.
W przypadku zastrzezen Kupujacego, co do zamoéwionego towaru, w szczegolnosci
w przypadku stwierdzonych uszkodzen, dostaw niekompletnych lub wykraczajacych
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poza ztozone zamdwienie, Kupujgcy powinien podczas roztadunku sporzadzi¢ protokot
reklamacyjny podpisany przez przedstawiciela Kupujacego 1 przewoznika.

W przypadku, gdy Kupujacy przyjal towar, nie sprawdziwszy wraz z przewoznikiem
jego stanu, oraz ilo$ci, albo nie zglosil przewoznikowi zastrzezen wskazujacych rodzaj
braku lub uszkodzenia domniemywa si¢, ze otrzymat towar w ilosci i stanie spisanym
w liscie przewozowym.

Sprzedajacy ma prawo odmowy przyjecia zwrotow towarow od Kupujacego. Zwrot
towaroéw nie jest dopuszczalny w przypadkach zgodno$ci zamoéwienia z dostawa.

Z chwilag wydania towaru Kupujacemu, przechodza naniego wszelkie korzysci
icigzary zwigzane zrzecza oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru co jest jednoznaczne z przeniesieniem prawa do rozporzadzania
towarem jak wtasciciel.

§ 5. Termin dostawy

1.

2.

Termin dostawy uwaza si¢ za dochowany, jezeli w umdéwionym terminie towar zostanie
dostarczony do Kupujacego.

W przypadku, gdy z winy przewoznika towar zostal do Kupujacego dostarczony
po uptywie terminu, Kupujacy bedzie kierowal wszelkie roszczenia ztego tytutu
do przewoznika.

W przypadkach szczegolnie uzasadnionych, termin dostarczenia towaru moze ulec
zmianie. O zmianie tej Sprzedajacy powiadomi Kupujacego poczta elektroniczng lub
telefonicznie.

§ 6. Warunki zaplaty

1.

2.

Dniem dokonania zaptaty jest dzien zaksiggowania srodkéw pieni¢znych na rachunku
bankowym Sprzedajacego.

W przypadku braku dokonania platnosci w terminie, Sprzedajacy moze nalicza¢ odsetki
zgodnie z ustawg o przeciwdzialaniu nadmiernym opodznieniom w transakcjach
handlowych

W przypadku spetnienia §wiadczenia po terminie platnosci, ptatno$¢ bedzie naliczona
w pierwszej kolejnos$ci na poczet naliczonych odsetek.

W przypadku braku zaptaty przez Kupujacego na rzecz Sprzedajacego peinej kwoty
przedptaty na warunkach przewidzianych tym wariantem ptatno$ci, Sprzedajacy ma
prawo wstrzyma¢ si¢ z wydaniem towaru Kupujagcemu, do momentu uregulowania
przez Kupujacego catej warto$ci zamowionego towaru.

§ 7. Ubezpieczenie naleznoSci

—

Sprzedajacy moze zabezpieczy¢ swoje wierzytelnosci poprzez ich ubezpieczenie.

W przypadku opisanym w ust. 1 Kupujacy zobowigzany jest poddac si¢ procedurom i
wymogom stawianym przez Ubezpieczyciela.

Sprzedajacy moze zbywaé lub oddawaé w zastaw wierzytelnosci wynikajace z umow
zawieranych z Kupujgcymi.

§ 8. Reklamacje

1.

Jakiekolwiek reklamacje nie powodujg odroczenia terminu platnosci.
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12.

Jesli produkt jest uszkodzony, dostarczony niezgodnie z informacjami ujetymi na
opakowaniu lub w zamowieniu, badz nieprawidlowo$¢ dotyczy innego aspektu,
Kupujacy zobowigzany jest sporzadzi¢ protokot reklamacyjny podczas odbioru towaru
od przewoznika, pod rygorem utraty uprawnienia zgtaszania reklamacji w p6zniejszym
terminie.

Reklamacje beda rozpoznawane na podstawie protokotu reklamacyjnego o ktorym
mowa w ust. 1,

Kupujacy zobowigzany jest do niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 3 dni,
powiadomi¢ Sprzedajacego w formie dokumentowej lub telefonicznej o niezgodnosci
dostarczonego towaru z trescig zamowienia lub zaistnieniu wady innego rodzaju.
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za wady przez okres jednego roku od wydania
towaru Kupujacemu.

Przyjecie reklamacji zostanie potwierdzone przez Sprzedajacego w formie
dokumentowe;.

Sprzedajacy jest zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci, jezeli Kupujacy wiedziat o
wadzie w chwili zloZzenia zaméwienia, przedstawienia mu oferty lub dostarczenia
produktu.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewlasciwym
uzytkowaniem lub przechowywaniem produktu przez Kupujacego.

Rozpatrzenie reklamacji nastapi w ciagu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia.

. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Sprzedajacy zobowigzuje si¢:

a) do dostarczenia brakujacego towaru

b) wymiany towaru na zgodny zzamoéwieniem, jezeli dany rodzaj towaru jest
dostepny u Sprzedajacego,

c) jesli wymiana towaru na zgodny z zamowieniem nie jest mozliwa, Sprzedajacy
zobowigzany jest do obnizenia ceny badz zwrotu otrzymanej platnosci za
uprzednim zwrotem wydanego towaru — zgodnie z wyborem Sprzedajacego.

W przypadku wad jakosciowych, sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ tylko
do faktycznej warto$ci wadliwego, nieprzetworzonego towaru.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i utracone korzysci,
chyba ze wynikajg one z winy umyslne;j.

§ 9. Obowiazek weryfikacji informacji umieszczanych na opakowaniach

Przekazane przez Sprzedajacego informacje oraz materialy nie sa skierowane

bezposrednio do konsumenta finalnego. Przed zamieszczeniem jakichkolwiek informacji
na opakowaniu lub w innych formach oznakowania gotowego produktu nalezy zweryfikowac
je, wszczegolnosci w odniesieniu  do obowigzujacych przepisow prawa. Obowigzkiem
producenta produktu koncowego jest okreSlenie czy uzycie surowca jest zgodne
z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

§ 10. Klauzula poufnosci

1.

Strony zobowigzuja si¢ zachowac w $cistej tajemnicy wszelkie informacje, materiaty,
dokumenty dostarczone na pi$mie, ustnie lub w innej formie zaréwno przed, jak i po
zawarciu umowy przez ktorgkolwiek ze Stron, a takze wszelkie informacje stanowiace
tajemnice¢ przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993
roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz.
1503 ze zm.), ktore to informacje zwane sg dalej informacjami poufnymi.



Przedmiotem informacji poufnej nie sg informacje, ktore zostaly ujawnione przez
Strony osobom trzecim, jak réwniez informacje, ktdrych ujawnienie jest obowiazkowe
na podstawie obowigzujgcego prawa.

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy informacji poufnych i nie
ujawniania informacji poufnych osobom trzecim, bez zgody wyrazonej
w formie pisemnej, zastosowania wilasciwych §rodkéw w celu ochrony informacji
poufnych przed ich ujawnieniem nieupowaznionym osobom trzecim, wykorzystywania
informacji poufnych wylacznie w celu realizacji umowy, nie kopiowania i nie
powielania dokumentdéw 1 tres$ci zawierajacych informacje poufne, bez wczesniejszej
zgody drugiej strony wyrazonej w formie pisemne;.

Kazda ze stron Strona jest zobowigzana ograniczy¢ dost¢p do informacji poufnych
tylko do tych pracownikdéw 1 wspotpracownikow, ktdrzy sa bezposrednio zaangazowani
w realizacje umowy.

Strony zobowigzane s3 przed ujawnieniem informacji poufnych swoim
pracownikom  lub  wspotpracownikom  poinformowa¢ ich o  poufnym
charakterze informacji oraz zobowigza¢ do zachowania ich poufnosci.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Zasady zwiazane z ochrong danych osobowych ujete sa w dokumencie Polityka Prywatnosci,
dostepnym na stronie internetowej Sprzedajacego.

§ 12. Postanowienia koncowe

1.

2.

Wszelkie spory wynikajace ze stosowania OWW lub umowy sprzedazy rozstrzygac
bedzie Sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Sprzedajacego

W kwestiach nieunormowanych, zastosowanie maja przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku Kodeksu cywilny badz wtasciwe przepisy aktéw szczegdlnych.

Wszelkie zmiany OWW dokonywane sg poprzez ich zamieszczenie na stronie
internetowe;j.



