Polityka jakosci ,, EMMA-TRADE?” Sp. z 0.0. w Warszawie

Misjq dziatalnosci ,, EMMA-TRADE Sp. z o.o. jest handel (kupno i sprzedaz) surowcéw chemicznych,
zgodnie z wymaganiami i upodobaniami naszych Klientéw. Gotowosé do spetnienia oczekiwan Klientéw jest dla

nas gwarancjq powodzenia i silnej pozycji na rynku oraz dalszego rozwoju.

W swojej dziatalnosci EMMA-TRADE Sp. z o.o. stawia sobie za cel stale zapewnianie najwyzszej
satysfakcji Klientow, wzrost zaufania Klientow ze swiadczonych przez siebie ustug poprzez:
- dostarczanie towaréw spelniajqcych kazdorazowo ustalone wymagania jakosciowe i prawne,
- realizacje dostaw w bardzo krdtkim czasie po zgloszeniu potrzeb,

- zapewnienie ustugi przez kompetentny i zZyczliwy personel.

Polityke jakoSci zamierzamy realizowaé poprzez wytyczenie celéw strategicznych oraz systematyczne
nadzorowanie ich realizacji w trakcie auditéw wewngtrznych oraz przegladéw systemu przeprowadzanych przez
Zarzqd firmy:

- Doskonalenie wdrozonego, ustanowionego i funkcjonujqcego Systemu Zarzqdzania Jakoscig zgodnego z

wymaganiami normy PN-EN ISO 9001:2015.

- Dobdr dostawcow - zakup surowcéw i produktéw chemicznych wylqgcznie od sprawdzonych,

wiarygodnych dostawcow.

- Stata wspélpraca z odbiorcami.

- Rozszerzenie rynkow zbytu, powigkszenie asortymentu o nowe produkty.

- Zwigkszenie Swiadomosci jakosciowej pracownikéw.

- Minimalizacja niezgodnosci proceséw i wyrobow.

- Doskonalenie warunkéw bezpieczenistwa i higieny pracy.

Wszystkie podejmowane przez nas dziatania majq na celu zaspokojenie stale rosngcych i okreslonych
oczekiwan Klientow w kwestii bezpieczenstwa zywnosci i S$wiadczonych przez nas ustug. Zobowigzujemy
wszystkich pracownikéw EMMA-TRADE do dolozenia wszelkich starah, aby urzeczywistni¢ Polityke Jakosci i

osiggng¢ wytyczone cele.

Gwarantujemy petne zaangazowanie Zarzqdu Spétki i calego personelu w ponizszq polityke jakosci do

doskonalenia systemu zarzqdzania jakoScig oraz gwarantujemy zapewnienie niezbednych srodkéw.

Cztonek Zarzadu
Magdalena Wolk-Laniewska
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