Ogolne Warunki Wspélpracy
EMMA-TRADE Sp. z o.0.
Ogolne Warunki Wspélpracy z dnia 30.06.2021 r.

- zmienione uchwalg nr 3/2023 podjeta przez Zarzad Spotki EMMA — TRADE Sp. z o.0. w Warszawie w dniu 25.05.
2023 r.

- tekst jednolity

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Ogolne Warunki Wspoétpracy (zwane dalej: OW W) sa wzorcem, o ktorym mowa w art. 384 §1 §2 i §4 ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny (zwana dalej KC) i dostgpne sg na stronie internetowej EMMA-TRADE Sp.
Z 0.0., tj. www.emma-trade.pl

2. Niniejsze OWW obowiazuja od dnia 01.06.2023 r. i maja zastosowanie do uméw zawartych od tej daty.

OWW s3 warunkami wspdtpracy kontrahentow z EMMA-TRADE Sp. z o.0., ul. Podskarbiniska 21a/44; 03-829

Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS: 0000908022, kapitat

zaktadowy: 50 000 ztotych, NIP:113-30-36-061 REGON:38928083 1, zwang dalej Sprzedajacym.

4. OWW dotycza wszelkich uméw cywilnoprawnych o ktérych mowa w art.384 KC i w razie watpliwosci powinny
by¢ postrzegane jako integralna czg¢$¢ umowy.

5. Zgodnie z art. 384 §1 §2 i §4 KC zlozenie zaméwienia, w nastgpstwie ktorego zawierana jest umowa, jest
jednoczesnie akceptacja niniejszych OWW. W razie niewazno$ci, bezskuteczno$ci lub bezprzedmiotowosci
niektorych postanowien OWW, pozostate postanowienia OWW pozostajag w mocy.
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§ 2. Zamowienie

1. ZamoOwienia sktadane sa w formie dokumentowej droga elektroniczng naadres magdai@emma-trade.pl,
emiliaf@emma-trade.pl, biuro@iemma-trade.pl lub numer telefonu przedstawiciela Sprzedajacego.
2. Na wniosek kontrahenta po ztozeniu zamdwienia zostanie mu wystane potwierdzenie jego odebrania. Sprzedajacy
moze wysta¢ potwierdzenie rdwniez z wiasnej inicjatywy.

3. Zamowienie powinno zawieraé nastgpujace informacje:

a. nazwe¢ Kupujacego oraz dane osoby wystgpujacej w jego imieniu

b. oznaczenie towaru do rodzaju, ilosci, specyfikacji oraz ceny. Oznaczenie rodzaju i specyfikacji moze

nastapi¢ poprzez podanie samej nazwy produktu badz inny skrétowy jego opis, jezeli jednoznacznie okresla
zardwno rodzaj jak i specyfikacje.

c. adres dostawy

d.  dane kontaktowe
4. Umowe sprzedazy uwaza si¢ zazawarta po potwierdzeniu przez Sprzedajacego warunkow wskazanych
w zamoéwieniu. W celu uniknigcia watpliwosci, za potwierdzenie zamdéwienia uwaza si¢ rowniez wystawienie
faktury pro-forma.
Sprzedajacy moze zaproponowa¢ Kupujacemu zmiang warunkéw wskazanych w zaméwieniu w szczeg6lnosci
dotyczacych ceny, ilosci, rodzaju towaru ijego specyfikacji. W takim wypadku umowg uwaza si¢ za zawarta
po zaakceptowaniu przez Kupujacego warunkéw wskazanych przez Sprzedajacego. Zaakceptowanie nowych
warunkdéw powinno nastgpi¢ nie pézniej niz w ciggu 7 dni od ich wystania Kupujacemu.
6. Termin realizacji zamoOwienia liczony jest od momentu wyslania potwierdzenia przez Sprzedajacego lub
zaakceptowaniu przez Kupujacego warunkow zaproponowanych przez Sprzedajacego. Potwierdzenie zaméwienia
lub zaakceptowanie przez Kupujacego warunkéw zaproponowanych przez Sprzedajacego jest jednoznaczne
z przyjeciem zamowienia do realizacji.
Sprzedajacy zastrzega, iz moze odmoéwi¢ potwierdzenia warunkow wskazanych w zamoéwieniu z dowolnych
powoddéw. W takim przypadku nie dochodzi do zawarcia umowy i powstania stosunku zobowigzaniowego migdzy
stronami. W szczegolnosci w przypadku braku zaptaty przez Kupujacego za dostarczony towar w umdéwionym
terminie, Sprzedajacy moze wstrzymac si¢ z realizacja kolejnych zamowien, o czym poinformuje Kupujacego bez
zbgdnej zwloki.
W przypadku opdznien w dostawie towaru, zaréwno zaleznych od Sprzedajacego jak i niezaleznych od niego
(przyktadowo op6znienia dostawcow Sprzedajacego), Sprzedajacy ma obowigzek poinformowac o tym Kupujacego
w terminie 3 dni od dowiedzenia si¢ o tej okolicznosci.
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§ 3. Cena
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Ceny oferowane przez Sprzedajacego sa cenami netto. Do cen tych doliczany jest obowigzujacy wg whasciwych
przepiséw prawa podatek od towar6ow i ustug.

Sprzedajacy wystawia faktury w walucie polskiej.

W przypadku ceny podanej w walucie obcej, kwota na fakturze bedzie ujgta w PLN, obliczona na podstawie
wartosci PLN po kursie sprzedazy z dnia sprzedazy ustalonym przez bank prowadzacy rachunek bankowy ujety na
fakturze. Jesli data wystawienia faktury bedzie wczesniejsza niz data sprzedazy, cena obliczona zostanie
na podstawie kursu z dnia wystawienia faktury. Nie dotyczy to sytuacji, w ktorej faktura zostanie wystawiona w
walucie obcej.

Faktury mogg by¢ wystawione w walucie obcej po wezesniejszym poinformowaniu Sprzedajacego.

§ 4. Dostawa towaru

10.

Strony dopuszczaja nastepujace formy dostawy zaméwionych Produktow:

a) odbidr osobisty przez osob¢ upowazniong przez Kupujacego,

b) dostawa do siedziby Kupujacego,

c) dostawa do innego  miejsca na  tereniec  Polski,  wskazanego  przez  Kupujacego
w zaméwieniu.

Sprzedajacy moze ograniczy¢ forme dostawy o ktorej mowa w ust. 1 wedlug wlasnego uznania.

Wszystkie towary dostarczane sa do siedziby badz miejsca wskazanego przez Kupujacego na koszt Kupujgcego.
Sprzedajacy nie pokrywa kosztéw roztadunku towaru. Kupujacy zobowigzany jest do roztadowania towaru bez
zbednej zwloki.

Transport towaréw przez Sprzedajacego odbywa si¢ za posrednictwem firm kurierskich oraz spedycyjnych. Wyboru
przewoznika dokonuje Sprzedajacy.

Otrzymanie zaméwionego towaru Kupujacy lub osoby przez niego upowaznione potwierdzajg poprzez zlozenie
podpisu na dokumencie dostawy.

Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego towaru przy jego odbiorze. W przypadku zastrzezen
Kupujgcego, co do zamoéwionego towaru, w szczegdlnosci w przypadku stwierdzonych uszkodzen, dostaw
niekompletnych lub wykraczajacych poza ztozone zaméwienie, Kupujacy powinien podczas roztadunku sporzadzic
protokot reklamacyjny podpisany przez przedstawiciela Kupujacego i przewoznika.

W przypadku, gdy Kupujacy przyjat towar, nie sprawdziwszy wraz z przewoznikiem jego stanu, oraz ilo$ci, albo nie
zglosit przewoznikowi zastrzezef wskazujacych rodzaj braku lub uszkodzenia domniemywa si¢, ze otrzymat towar
w ilosci i stanie spisanym w liscie przewozowym.

Sprzedajacy ma prawo odmowy przyjecia zwrotéw towardéw od Kupujacego. Zwrot towardw nie jest dopuszczalny
w przypadkach zgodnosci zamowienia z dostawa.

Z chwilg wydania towaru Kupujacemu, przechodza naniego wszelkie korzysci i ci¢zary zwiazane zrzecza
oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru co jest jednoznaczne z przeniesieniem
prawa do rozporzadzania towarem jak wiasciciel.

§ 5. Termin dostawy
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Termin dostawy uwaza si¢ za dochowany, jezeli w uméwionym terminie towar zostanie dostarczony do Kupujacego.
W przypadku, gdy z winy przewoznika towar zostat do Kupujacego dostarczony po uplywie terminu, Kupujacy
bedzie kierowat wszelkie roszczenia z tego tytutu do przewozZnika.

W przypadkach szczegélnie uzasadnionych, termin dostarczenia towaru moze ulec zmianie. O zmianie
tej Sprzedajacy powiadomi Kupujacego poczta elektroniczna lub telefonicznie.

§ 6. Warunki zaplaty

—

Dniem dokonania zaptaty jest dzien zaksiggowania srodkéw pieni¢znych na rachunku bankowym Sprzedajgcego.
W przypadku braku dokonania ptatnosci w terminie, Sprzedajacy moze nalicza¢ odsetki zgodnie z ustawa o
przeciwdziataniu nadmiernym op6Znieniom w transakcjach handlowych

W przypadku spetnienia $wiadczenia po terminie platnodci, platno$¢ bedzie naliczona w pierwszej kolejnosci
na poczet naliczonych odsetek.

W przypadku braku zaplaty przez Kupujacego narzecz Sprzedajacego pelnej kwoty przedptaty na warunkach
przewidzianych tym wariantem ptatnos$ci, Sprzedajacy ma prawo wstrzymac si¢ z wydaniem towaru Kupujacemu,
do momentu uregulowania przez Kupujacego catej wartosci zaméwionego towaru.

§ 7. Ubezpieczenie naleznoSci

—_—

Sprzedajacy moze zabezpieczy¢ swoje wierzytelnosci poprzez ich ubezpieczenie.

W przypadku opisanym w ust. 1 Kupujacy zobowiazany jest poddac si¢ procedurom i wymogom stawianym przez
Ubezpieczyciela.

Sprzedajacy moze zbywaé lub oddawaé w zastaw wierzytelnosci wynikajace z uméw zawieranych z Kupujacymi.
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§ 8. Reklamacja towaru i odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego

L;

Postanowienia niniejszego paragrafu okreslaja warunki odpowiedzialnosci z tytulu wad dostarczonego towaru.
Reklamacje dla przedsigbiorcow rozpatrywane sg tylko w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszym
paragrafie.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wzgledem Kupujacego z tytutu rekojmi za wady towaru na podstawie kodeksu
cywilnego (art. 556 i nastgpne KC) jest w catosci wylaczona.

Zgloszenie przez Kupujacego jakichkolwiek zastrzezen do otrzymanego towaru, nie uprawnia Kupujgcego do
wstrzymania platnosci za zrealizowane przez Sprzedajacego dostawy ani do jej odroczenia. Zainicjowanie
post¢powania reklamacyjnego w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie nie powoduje takze zawieszenia terminu
platnosci za wykonane przez Sprzedajacego dostawy.

Kupujacy, niezwlocznie po odebraniu towaru i przed przystapieniem do jakiegokolwiek korzystania z dostarczonego
towaru lub jego dalszej odsprzedazy, zobowiazany jest do zbadania towaru, na wasny koszt, w sposéb whasciwy i
odpowiedni dla jego rodzaju, w szczeg6lnosci poprzez badania lub analizy prébek w laboratorium, testy jakosci. W
zwiazku z zastrzezeniem, o ktorym mowa w ust. 18 niniejszego paragrafu, w przypadku, gdy dostawa obejmuje kilka
opakowan, probka do analizy/badania powinna by¢ pobrana z kazdego opakowania i stosownie oznaczona w celu
mozliwosci identyfikacji probki i mozliwosci przypisania do danego opakowania. Kupujacy zobowigzany jest do
wlasciwego zabezpieczenia towaru poddanego analizie.

Niezaleznie od obowigzkow Kupujacego, okreslonych w ust. 4 niniejszego paragrafu oraz w § 4 OWW, Kupujacy,
podczas odbioru towaru, zobowiazany jest do doktadnego sprawdzenia towaru i ustalenia wagi otrzymanego towaru
poprzez dokonanie jego pomiaru w oryginalnych opakowaniach (w tych, w ktérych dostarczono towar) przy pomocy
wagi posiadajacej wazny i aktualny certyfikat legalizacji. Reklamacje dotyczace ilosci towaru zgloszone na
podstawie pomiaru masy dokonanego po przepakowaniu/przelaniu towaru do innych opakowan, jak réwniez
reklamacje zgtoszone na podstawie pomiaru masy dokonanego na wadze niespetniajacej ww. warunku, nie zostang
przez Sprzedajacego uwzglednione. Roznica ilosciowa nieprzekraczajgca 1% dostarczonego towaru nie moze
stanowi¢ podstawy reklamacji ani jakichkolwiek innych roszczen Kupujacego. W przypadkach, o ktérych mowa w
§ 4 ust. 7OWW oraz jezeli towar jest uszkodzony, dostarczony niezgodnie z informacjami ujgtymi na opakowaniach
lub w zaméwieniu, badZz nieprawidtowosci dostarczonego towaru dotycza innych jego aspektow, Kupujgcy
zobowigzany jest, podczas odbioru towaru (podczas jego roztadunku), do sporzadzenia protokotu reklamacyjnego,
podpisanego przez Kupujacego (lub jego umocowanego przedstawiciela) i przez przewoznika, pod rygorem utraty
prawa zglaszania jakichkolwiek reklamacji z tego tytutu w p6zniejszym czasie.

Zgloszenie reklamacyjne zawierajace zastrzezenia, co do ilosci towaru, jego jakosci lub zastrzezenia innego rodzaju,
Kupujacy zobowigzany jest ztozy¢ Sprzedajacemu w formie dokumentowej (np. wiadomo$¢ e-mail) lub na pismie
niezwlocznie, nie pdzniej jak w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykrycia wady, jednakze nie pdzniej niz w ciagu 2
(dwoch) miesigcy od dnia odebrania towaru, pod rygorem pozostawienia zgtoszenia reklamacyjnego bez rozpoznania
i jednoczesne;j utraty przez Kupujacego wszelkich roszczen z tego tytutu.

Zgloszenie reklamacyjne, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu powinno zawiera¢, w szczegdlnosci:

a. szczegOlowy opis ustalonych przez Kupujgcego zastrzezen, uwag lub wad dostarczonego towaru i/lub;

b.  protokot reklamacyjny, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu i § 4 OWW i/lub;

c. wyniki badaf/analiz laboratoryjnych, testow jakos$ci dostarczonego towaru, o ktérych mowa w ust. 4
niniejszego paragrafu, przeprowadzonych przez Kupujacego lub podmioty trzecie dziatajace na zlecenie
Kupujacego i/lub;

d. nagranie z czynnosci wazenia dostarczonego towaru lub dokumentacja zdjeciowa z tych czynnosci oraz
certyfikat legalizacji wagi i/lub;

e. inne dokumenty lub informacje, ktére moga stanowi¢ dowdd w postepowaniu reklamacyjnym.
Sprzedajacy, w toku rozpatrywania reklamacji, moze zwroci¢ si¢ do Kupujacego o dostarczenie innych dokumentéw
lub informacji, ktére w ocenie Sprzedajacego moga by¢ istotnym dowodem w postepowaniu reklamacyjnym,
wyznaczajac Kupujacemu termin na ich dostarczenie. Niedostarczenie przez Kupujacego zadanych dokumentéw lub
informacji w zakre$lonym przez Sprzedajacego terminie bgdzie poczytywane jako wycofanie reklamacji.

W przypadku powziccia przez Sprzedajacego watpliwosci, co do dostarczonych przez Kupujacego dokumentow, w
szczegolnosci wynikéw badaf/analiz laboratoryjnych, testow jakosci towaru, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego
paragrafu, Sprzedajagcy moze zlecié sporzadzenie dodatkowych badan przez niezalezny podmiot (np. instytut
badawczy, laboratorium), ktorego wyniki beda podstawa rozpatrzenia zgloszonej reklamacji. Koszty dodatkowych
badan pokryje Sprzedajacy tylko w przypadku, gdy wyniki potwierdza stanowisko Kupujacego, co do wadliwosci
zakupionego towaru. W przypadku, gdy zlecone badania nie potwierdza stanowiska Kupujacego, koszty
dodatkowych badan pokrywa w catosci Kupujacy, a w sytuacji gdy zostaly uprzednio uregulowane przez
Sprzedajacego, Kupujacy zwrdci Sprzedajacemu calosé kosztow poniesionych za zlecone badania.

W przypadku badan, o ktérych mowa w ust. 9 ninicjszego paragrafu Sprzedajacy moze wezwac, w formie
dokumentowej (np. wiadomo$é e-mail), Kupujacego do dostarczenia probek reklamowanego towaru w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania wezwania. Kupujacy zobligowany jest wowczas do pobrania i wiasciwego
zapakowania materiatu do badania (prébka), przy zachowaniu najwyzszych standardow i sterylnosci oraz przestania
w miejsce wskazane przez Sprzedajacego. Koszty pobrania i dostarczenia probki ponosi Kupujacy. Brak przestania
materialu w terminie powyzszym Strony traktuja, jako wycofanie zgtoszonej reklamacji. W przypadku, gdy
reklamowany towar zostal przez Kupujacego zwrécony do Sprzedawcy, materiat do badania zostanie pobrany przez
przedstawiciela niezaleznego podmiotu, ktéremu zlecone zostanie przeprowadzenie dodatkowych badan, o ktorych
mowa w ust. 9 powyzej.




13.
14.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23,

. Przyjecie zgtoszenia reklamacyjnego do rozpoznania, Sprzedajacy potwierdzi Kupujacemu w drodze dokumentowej

(np. wiadomos¢ e-mail).
Sprzedajacy rozpatrzy zgtoszenie reklamacyjne w terminie 21 dni liczac od dnia otrzymania zgloszenia. W
przypadkach, gdy:

a. rozpatrzenie reklamacji wymaga udostgpnienia przez Kupujacego dodatkowych informacji lub
dokumentow,

b.  konieczne jest uzyskanie dodatkowych opinii, analiz lub ekspertyz od niezaleznych podmiotow;

c.  konieczne jest przeprowadzenie weryfikacji zgloszenia reklamacyjnego u Producenta towaru,

d.  wystgpia inne okolicznodci istotne dla rozstrzygnigcia zgloszonej reklamacii,

termin, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu ulega wydtuzeniu, o czym Sprzedajacy powiadomi
Kupujacego (na pismie lub w formie dokumentowej) wskazujac przypuszczalny termin zatatwienia reklamacji. Brak
rozpatrzenia zgloszonej reklamacji w powyzszych terminach w zadnym wypadku nie stanowi dorozumianego
uznania reklamacji.

Decyzja w sprawie zgtoszonej reklamacji nastapi na pismie lub w formie dokumentowej (np. wiadomosé e-mail).
W przypadku uznania zgtoszonej reklamacji, jako zasadnej, wybor zatatwienia sprawy lezy po stronie Sprzedajacego,
ktory wedle wiasnego wyboru:

a.  dostarczy brakujacy towar (dostawa uzupetniajaca), a w przypadku gdy Kupujacy zrezygnuje z dostawy
uzupetniajacej to Sprzedajacy obnizy ceng do rzeczywistej ilosci dostarczonego towaru (korekta faktury
VAT) lub;

. wymieni wadliwy towar na towar wolny od wad lub;

c. obnizy ceng albo zwréci ceng za uprzednim zwrotem przez Kupujacego otrzymanego towaru (jezeli
wymiana towaru wadliwego na towar wolny od wad jest niemozliwa).

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 14 niniejszego paragrafu, koszty dostawy, wymiany lub zwrotu towaru
pokrywa Sprzedajacy.

Strony przyjmuja, ze nieprzeprowadzenie przez Kupujacego badan i weryfikacji, o ktérych mowa w ust. 4) - 5)
niniejszego paragrafu i w terminach tam wskazanych lub niezgloszenie reklamacji, w terminach wskazanych w
niniejszym paragrafie oznacza, ze towar zostat zbadany przez Kupujacego, nie zawiera zadnych wad i Kupujacy
dostarczony towar w petni akceptuje.

Na czas przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego, Kupujacy zobligowany jest do odpowiedniego
zabezpieczenia towaru, objg¢tego zgloszeniem reklamacyjnym, w tym pozostawienie towaru w oryginalnych,
nieuszkodzonych opakowaniach, a nadto do zaniechania jakiegokolwiek przetwarzania towaru.

Jezeli sposréd dostarczonych towarow tylko niektore sa wadliwe i daja si¢ odtaczy¢ od towaréw wolnych od wad,
uprawnienie reklamacyjne Kupujacego ogranicza si¢ wytacznie do towaréw wadliwych.

Kupujacy traci uprawnienia reklamacyjne przewidziane w niniejszym paragrafie a Sprzedajacy zwolniony jest z
jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wzglgdem Kupujacego, w szczegdlnosci w nastgpujacych przypadkach:

a. Jezeli Kupujacy nie zbadal towaru zgodnie z postanowieniami ust. 4) — 5) niniejszego paragrafu, w
szczegblnosci zaniechat zbadania towaru przed przystagpieniem do jego wykorzystywania, przetwarzania,
zmieszania z innymi produktami lub innej jego modyfikacji;

b. Jezeli Kupujacy przystapi do wykorzystywania zakupionego towaru, w szczegélnosci przystapi do
jakiegokolwiek przetwarzania towaru lub w inny sposob zmodyfikuje zakupiony towar (niezaleznie od
realizacji obowigzku z ust. 4) — 5) niniejszego paragrafu);

c. Gdy wada, na jaka powoluje si¢ Kupujacy powstata w nastepstwie:

i. niewltasciwego lub niezgodnego z przeznaczeniem zastosowania lub uzycia towaru;
ii. uszkodzenia towaru;
iii. jakiejkolwiek przerdbki lub modyfikacji towaru;
iv. naturalnego zuzycia towaru.

d. Jezeli Kupujgcy zglosit reklamacj¢ z naruszeniem postanowien niniejszego paragrafu.

Probki towaru przekazane Kupujagcemu nie stanowig podstawy jakiejkolwiek wyraznej lub dorozumianej
odpowiedzialno$ci Sprzedajacego, w tym za jakos¢, opis, mozliwos¢ zastosowania w okreslonych warunkach lub dla
okreslonego celu.

O ile Sprzedajacy i Kupujacy nie uzgodnili inaczej w odrgbnej umowie, roszczenia reklamacyjne okreslone w
niniejszym paragrafie wyczerpuja catkowita odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego wzgledem Kupujacego z tytutu wad
zakupionego towaru.

W granicach dopuszczalnych przez prawo i z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
wylgczone zostajg jakiekolwiek roszczenia Kupujacego wzgledem Sprzedajacego z tytulu odpowiedzialnosci
kontraktowej za szkody, jakie Kupujacy ponidst w zwigzku z zawarciem umowy, zakupieniem towaru, jego
uzytkowaniem lub z powodu braku tych wilasciwosci towaru, o ktorych zapewnil Sprzedajacy, w szczego6lnosci,
wylaczona zostaje odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego za rzeczywiste straty, utracone korzysci, za szkody posrednie
lub wynikowe poniesione przez Kupujacego oraz za jakiekolwiek szkody lub straty poniesione przez osoby trzecie.
Wylaczenie odpowiedzialno$ci, o ktorym mowa w niniejszym ustgpie nie zachodzi w przypadku szkody wyrzadzonej
umyslnie.

W granicach dopuszczalnych przez prawo i z poszanowaniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
wylaczone zostajg jakiekolwiek roszczenia Kupujacego wzgledem Sprzedajacego z tytulu odpowiedzialnosci
deliktowej za szkody, jakie Kupujacy poniost w zwiazku z zawarciem umowy, zakupieniem towaru, jego
uzytkowaniem lub z powodu braku tych wlasciwosci towaru, o ktérych zapewnit Sprzedajacy, w szczegdlnosci,
wylaczona zostaje odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego za rzeczywiste straty, utracone korzysci, za szkody posrednie
lub wynikowe poniesione przez Kupujacego oraz za jakickolwick szkody lub straty poniesione przez osoby trzecie.

b



Wytgczenie odpowiedzialno$ci, o ktorym mowa w niniejszym ustepie nie zachodzi w przypadku szkody wyrzadzonej
umyslnie.

24. Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego wobec Kupujacego, w tym takze okreslona w niniejszym paragrafie,
w szczegolnoscei za jakos$¢ towaru, jest wylaczona w przypadku gdy Kupujacy wiedziat o wadzie w chwili ztozenia
zamoOwienia, przedstawienia mu oferty lub wydania mu towaru.

25. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Kupujacego za jakiekolwiek szkody spowodowane niewlasciwym
uzytkowaniem towaru lub niewtasciwym jego przechowywaniem przez Kupujgcego.

26. Sprzedajacy ponosi wzgledem Kupujacego odpowiedzialno$¢ za wady dostarczonego towaru, na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie, przez okres 1 (jednego) roku od dnia wydania towaru Kupujgcemu.

§ 9. Obowigzek weryfikacji informacji umieszczanych na opakowaniach

Przekazane przez Sprzedajacego informacje oraz materialy nie sg skierowane bezposrednio do konsumenta
finalnego. Przed zamieszczeniem jakichkolwiek informacji na opakowaniu lub w innych formach oznakowania gotowego
produktu nalezy zweryfikowaé je, w szczegdlnosci w odniesieniu do obowigzujacych przepisébw prawa. Obowigzkiem
producenta produktu koficowego jest okre$lenie czy uzycie surowca jest zgodne z obowigzujacymi przepisami prawnymi.

§ 10. Klauzula poufnosci

1. Strony zobowiazuja si¢ zachowaé w Scistej tajemnicy wszelkie informacje, materiaty, dokumenty dostarczone
na pi$mie, ustnie lub w innej formie zaréwno przed, jak i po zawarciu umowy przez ktoragkolwiek ze Stron, a takze
wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia
1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity Dz.U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.), ktore to
informacje zwane sg dalej informacjami poufnymi.

2. Przedmiotem informacji poufnej nie sg informacje, ktére zostaly ujawnione przez Strony osobom trzecim, jak
rowniez informacje, ktorych ujawnienie jest obowiazkowe na podstawie obowiazujacego prawa.

3. Strony zobowigzuja si¢ do zachowania w tajemnicy informacji poufnych i nie ujawniania informacji poufnych
osobom trzecim, bez zgody wyrazonej
w formie pisemnej, zastosowania wiasciwych srodkéw w celu ochrony informacji poufnych przed ich ujawnieniem
nieupowaznionym osobom trzecim, wykorzystywania informacji poufnych wytacznie w celu realizacji umowy, nie
kopiowania i nie powielania dokumentow i tresci zawierajacych informacje poufne, bez wezesniejszej zgody drugiej
strony wyrazonej w formie pisemne;.

4. Kazda ze stron Strona jest zobowigzana  ograniczy¢ dostgp do  informacji  poufnych
tylko do tych pracownikéw i wspotpracownikow, ktorzy sa bezposrednio zaangazowani w realizacj¢ umowy.

5. Strony zobowiazane ) przed ujawnieniem informacji poufnych swoim
pracownikom lub wspolpracownikom poinformowac ich o poufnym
charakterze informacji oraz zobowiaza¢ do zachowania ich poufnosci.

§ 11. Ochrona danych osobowych

Zasady zwiazane z ochrong danych osobowych ujete s3 w dokumencie Polityka Prywatnosci, dostgpnym na stronie
internetowej Sprzedajacego.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajace ze stosowania OWW lub umowy sprzedazy rozstrzygaé bedzie Sad wiasciwy miejscowo
dla siedziby Sprzedajacego ‘

2. W kwestiach nieunormowanych, zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeksu cywilny
badz wiasciwe przepisy aktéw szczegolnych.

3. Wszelkie zmiany OWW dokonywane sa poprzez ich zamieszczenie na stronie internetowe.
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